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账号管理

    财政部通过下发文件，组织中央主管预算单位和各省市县财政部门汇总
并上报管理范围内所有级别的预算单位名录，采购人管理系统为上报的预算
单位生成登录帐号，预算单位登录管理系统后，进行采购人帐户的开通与管
理。

预算单位：两个账号（管理账号、交易账号）

预算单位 预算单位采购人
管理系统

预算单位采购人 扶贫832平台

管理维护
预算单位

分配采购人账号

采购农副产品

网址：cg.fupin832.com     

网址www.fupin832.com

管理账号

交易账号单位、工会、食堂



采购人管理系统

cg.fupin832.com    

采购人管理系统采购人管理系统

贫困地区农副产品网络销售平台

www.fupin832.com    



采购人管理系统：预算单位管理账号简
称管理账号
网址：cg.fupin832.com       
预算单位账号：YS开头。
用途及功能：
1、生成交易账号。
2、用来统计交易数据。 
      （1）查看交易账号生成。
      （2）查看交易账号激活情况。
      （3）查看所生成及关联的交易账号
采购数据及采购进度。
3、管理账号不能用于采购。

采购人账号管理

管
理
账
号

Y S 账
号

○ 食 堂 交 易 账 号
C G 开 头 账 号

○ 工 会 交 易 账 号
C G 开 头 账 号

○ 其 他 交 易 账 号
C G 开 头 账 号



采购人管理系统：cg.fupin832.com    



管理账号：账号密码找回



采购人账号管理

1、预算单位账号查询



登录管理平台

下载填报表

填写填报表 数据检查

导入填报表 生成交易
账号

1 2 3 4 5 6

操作单位（部门）：中央主管预算单位的所属预算单位&各级财政部门的本级预算单位

管理平台：采购人管理系统（https://cg.fupin832.com）

填报表：《采购人交易账号开通填报表》

采购单位交易账号生成



1            北京快客利餐饮管理有限公司   111100000079689                    其他                                        张立    13855556861    北京市人民法院       

2、交易账号生成菜单

交易账号生成



1、交易账号查找与绑定

交易账号生成



采购准备-用户注册



采购准备-用户登录

用户名：通过管理系统导

入的是CG开头的账号，

自行注册的直接登录。

密码：注意大小写，点击

眼睛按钮，密码支持查看

输入，如密码忘记，点找

回密码。

验证码：无需大小写，验

证码刷新较快，先点击验

证码再对应输入。

平台指南：新手上路、交

易流程等可供查阅。



采购准备-资料修改



采购准备-完善信息

所有带※均需要填写

资质文件：图片要求

500kb以下

 填写完毕后提交审核

状态：审核通过



交易账号-会员中心-短信提醒设置



采购准备-实名认证&电子签章

实名认证&电子签章：

两种方法进入：

①点击名称右侧的灰色

图标，实名认证和电子

签章服务开启后图标会

变颜色

②点击采购人中心-会

员中心-实名认证服务

&电子合同签章服务



 



订单完结情况查看
通过管理系统YS账号查看订单完结情况：

一、对已生成合同未完结的订单，供应商需及时查看订单，依据订单按时按质发货，及时向采购人提供发票并通过平台上传
物流单号；采购人需及时验货验票，支付货款，并上传付款凭证，完成订单闭环。
二、请各级预算单位按照2020年初填报的预留份额，加快采购进度，确保2020年年底完成采购任务。
三、请未关联上级预算单位的采购人尽快完成关联操作，避免采购额不纳入所属预算单位完成采购任务的统计。



订单完结情况查看

通过管理系统YS账号查看订单完结情况：



订单完结情况查看



订单完结情况查看

未完结订单。
待支付货款 、
待验货

通过交易系统交易账号查看订单完结情况：





 交易流程
及如何上传凭证



商品交易-直购-先款后货和先货后款的区别

先款后货 先货后款

1、填写订单信息后直接签合同

2、签订合同后采购人支付货款

3、采购人支付货款后发货

区
别 1、填写订单信息后部分商品需缴纳保证金

2、采购人验货/验票后支付货款

3、供应商发货后支付货款



商品交易-直购-先款后货流程

01

填写订单信息

02

合同签订

03

支付货款

04 05

0610 09 08 07

线下支付 上传打款凭证

网银支付线上支付

双方评价交易完成 采购人验票 采购人验货 供应商发货

未上传打
款凭证订
单未完结

到此环节订单完结



商品交易-直购-先款后货-供应商发货&采购人验货&验票

已买到商品页面：

1、点击待发货，可查

询供应商未发货的订单。

2、点击待验货/验票，

可查询本单位未验货和

验票的订单情况，验货

和验票可提出异议。

3、验货和验票确认无

误后，可点击“待评

价”，可支持追评，评

价截止日过后订单会自

动转到“已完成”状态。



商品交易-直购-先款后货-上传付款凭证

付款凭证:



付款完成——供应商发货。
采购商收到货后，确认验
货。验货完毕，进入评价，
交易流程完成。

注： （1）针对无发票的订单，【确认
验货】请收货 并验货后再线上进行此
操作； （2）针对有发票的订单，
【确认验货验票】请 确认收到的货和
发票无问题下，再进行确认验货验票 
操作； （3）如果货物/发票存在问题，
想申请退款请点击提出异议进行操作
（供应商同意采购人异议的，网 银支
付的货款直接原来退回到采购人支付
账户，线下付款的货款需采供双方通
过线下转账方式完成退款）。

商品交易-直购-先款后货-供应商发货 -采购人验货



商品交易-直购-先款后货-评价管理

评价管理页面：

1、商品评价

（可对购买的商

品进行评价）。

2、店铺评价

（针对店铺的服

务态度和物流速

度也可支持星级

点评）。

3、可匿名评价



商品交易-直购-先货后款

01

填写订单信息

02

缴纳订金
（部分商品）

03

合同签订

04 05

采购人验票交易完成 采购人、供应商评价

08

支付货款

供应商发货 采购人验货

线下支付上传打款凭证

网银支付 线上支付

07 060910

未上传打款凭证订单未完结

合同签订完成，订单状态即显示交收中



供应商发货 采购人收到货

采购人验货

商品交易-直购-先货后款-供应商发货-采购人收货后-验货



商品交易-直购-先款后货和先货后款的区别

先货后款

需要先验货

①点击待验货/

验票，可查询

本单位未验货

和验票的订单

情况，点击开

始验货，有问

题的可提出异

议。



商品交易-直购-先货后款-提出异议



商品交易-直购-先货后款-验货后，支付货款



商品交易-直购-先货后款-支付货款，可选择支付方式

上传打款凭证



商品交易-直购-支付环节-分期付款

分期付款:供应商设置订金



商品交易-直购-先货后款-上传线下付款凭证



商品交易-直购-先款后货-取消订单

订单取消



商品交易-直购-先货后款-解除合同

交易管理——已购买的商品——查看订单——合同详情——解除合同



商品交易-直购-订单查看

采购人中心——交易管理——已买到的商品



商品交易-直购-交易金额汇总查询



合同查看、下载



合同查看、下载



合同查看、下载



 



管理规则-交易争议

l 物流发货争议

l 质量问题争议

l 签收问题争议

l 运费问题争议

l 退换货争议

l 发票争议

u采供双方在任何环节出现争议

且无法协商达成一致时，双方

均可向人民法院提起诉讼，平

台将配合有关部门出具相关证

明材料。

u争议处理期间，平台将暂时冻

结履约保证金。经平台协调双

方达成一致意见后，平台解冻

履约保证金。向人民法院提起

诉讼的，平台根据判决结果进

行处理。



管理规则-采购人权利和义务

l 采购人和供应商根据约定签订电子合同，选择平台提供的线上

付款或线下付款进行支付结算，完成交易。

l 采购人要对采购执行操作人员做好内部管理，在交易过程中使

用在平台认证的电子签章进行签约，采购人对采购行为负责。

l 采购人采购贫困地区农副产品要遵循就近、经济的原则。

l 采购人应当依照合同约定及时支付货款，不得拖欠。

l 采购人平台账户不得转让、出租、出借。 



管理规则-培训管理

采购人需安排专人接受平台开展的培训，培训内容包含但不限于：

l 法律法规的培训：包括国家、行业、地方有关电子商务经营管理的法律法规、规章制度和相关标准，

平台自身的管理制度；

l 平台应用的培训：包括系统培训，平台采购操作规范培训等；

l 平台常见问题解答。



扶贫832微信公众号 扶贫832抖音号：fupin832

客服电话4001188832         接听时间9：00-18：00 



扫码填报调查问卷

管理规则-培训调查



THANK YOU
— 消费扶贫 · 政采同行 —


