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供应商点击缴纳后，页面弹出对话框，输入需要缴纳的保证金金额后，
点击“确认，去支付”，跳转至收银台。



跳转至收银台后，选择“识别码支付”，页面跳转至收款账户信息。



依据此页面收款账户
信息，进行汇款操作；

请务必注意：
在支付时，请将此页面
的红字6位识别码填入
“用途”/“备注”/
“摘要”/“附言”，以便将
您的支付与此笔订单进
行匹配。

若银行不支持纯数字输入，可
在识别码前输入“保证金”字样。



实际付款时，识别码填写示例：



返回供应商页面，可在
【财务管理】-【保证
金缴费订单查询】中查
看已提交的保证金支付
记录。

已完成支付，且正确填写识别码的订单，会在至多2小时内改
变订单状态为“已完成”，成功的订单记录会在【保证金管理】
界面同步增加。

若超过2小时订单状态仍未
改变，则可手动填写汇款确
认信息（详见下页）。



支付完成超过2小时后订单

中状态仍未改变，则点击

“汇款确认”进入此页面，手

动输入付款信息进行匹配。

首先请确认支付的收款方账户
与平台公示的保证金收款账户
信息一致。

依据已支付成功的银行回单，填
写付款方名称、付款账户、及付
款金额，提交等待匹配确认。



完成手动汇款确认的订单，可在
【保证金汇款确认查询】中查看：

1、显示“汇款确认成功”的记录，
会同步在【保证金缴费订单查询】
中改变订单状态为“已完成”，并
在【保证金管理】界面同步增加
缴纳成功的记录；

2、显示“汇款确认失败”的记录，
可点击“查看详情”查看失败原因，
并返回【保证金缴费订单查询】
页面进行修改。



缴纳且支付识别码匹配成功的订单，可在【保证金管理】中查看并下载
电子收据



1、由于现已关闭保证金线下缴纳提交审核窗口，截至2023年3月9日前完成银行打

款、但未上传凭证审核的供应商，请拨打400-1188-832联系平台客服，将由客服人

员协助提交付款凭证（若为代缴，请同时提供代缴说明），完成后台审核，此类审

核时效为提供凭证后的3-7个工作日。

2、截至2023年3月9日前已上传凭证、审核状态为待审核的供应商，请耐心等待审

核操作，此类审核时效为7个工作日；若审核被驳回，且没有于9日前重新发起审核

申请，请拨打客服电话处理。

2023-03-09前线下缴纳保证金的供应商，如何操作？

常见问题



感谢观看
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