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一、 系统登录 

通过浏览器输入打开 832 平台在线客服系统的网址 

https://kefu400.fupin832.com:8083/MccSysPlatdgqt/login.jsp 

显示登录界面 

 

图【832 平台在线客服系统登录图例】 

 

 供应商客服管理员和供应商在线客服均通过该界面登录 

 输入账号和密码，点击【登录】按钮，经过平台初始化数据显示对应的功能

界面 

二、 客服前台 

 客服前台主要功能是，供应商的客服人员为采购人提供商品咨询、订单咨询、

售后服务的功能界面，包括在线服务 



2.1 登录注销 

 客服人员登录系统后，右上角显示当前登录的账号 

 将鼠标移动到账号上，会显示下拉菜单  

 点击退出系统，该账号从系统注销，账号退出返回登录界面 

 客服人员为单点登录系统，同一个账号不允许重复登录客服系统。 

 

图【832 平台在线客服系统退出系统图例】 

2.2 修改密码 

 客服人员登录系统后，右上角显示当前登录的账号 

 将鼠标移动到账号上，会显示下拉菜单  

 点击修改密码，弹出密码修改窗口 

 输入原密码，输入新密码，二次输入新密码，点击保存，完成修改。 



 

图【832 平台在线客服系统退出修改密码图例 1】 

 

图【832 平台在线客服系统修改密码图例 2】 

 

图【832 平台在线客服系统修改密码图例 3】 



 

2.3 在线服务 

 登录系统后，进入在线客服界面 

 

 

图【832 平台在线客服系统在线客服界面图例】 

状态切换 

 客服人员进入服务前要切换服务状态 切换至 点击示忙按钮

切换到服务中 

 服务中状态则采购人可以接入当前客服 

 示忙状态则采购人无法接入当前客服 



 

图【在线客服状态切换图例】 

选择会话进行服务 

 当有采购人进入当前客服，则会话窗口会列出当前采购人  

 点击当前会话的采购人，则与当前采购人进行对话 

 

发送表情 

 点击发送表情按钮，选择要发送的表情  

 

图【832 平台在线客服系统表情发送图例】 

改变字体 

 点击字体按钮，弹出字体，可以改变字体大小 



 

 

图【832 平台在线客服系统字体大小图例】 

 

上传图片 

 点击上传图片按钮  

 系统弹出选择图片窗口，选择要发送的图片 



 

图【832 平台在线客服系统图片选择图例】 

 

 

图【832 平台在线客服系统图片发送图例】 

采购人订单 

 当客服与采购人沟通时，界面自动加载当前采购人的订单  

 



 

图【832 平台在线客服系统订单列表图例】 

 如果有多张订单的则点击加载更多，系统加载会加载出更多的订单记录

 

 

图【832 平台在线客服系统加载更多图例】 

图片详情 

 点击某张订单的发送按钮 ，则发送当前订单給采购人 



 

图【832 平台在线客服系统订单发送图例】 

图片发送 

 点击某张订单的图片   则显示当前订单的详细信息 

 

图【832 平台在线客服系统订单详情图例】 

结束对话 

 当服务结束时，点击 按钮，弹出确认提示框，点击确认，则结束

当前会话 



 

图【832 平台在线客服系统结束对话图例】 

 

三、 客服管理后台 

3.1 登录注销 

 客服管理员登录系统后，右上角显示当前登录的账号 

 将鼠标移动到账号上，会显示下拉菜单  

 点击退出系统，该账号从系统注销，账号退出返回登录界面 



 

图【832 平台在线客服系统退出系统图例】 

 

3.2 修改密码 

 客服人员登录系统后，右上角显示当前登录的账号 

 将鼠标移动到账号上，会显示下拉菜单  

 点击修改密码，弹出密码修改窗口 

 输入原密码，输入新密码，二次输入新密码，点击保存，完成修改。 

 



图【832 平台在线客服系统退出修改密码图例 1】 

 

图【832 平台在线客服系统修改密码图例 2】 

 

图【832 平台在线客服系统修改密码图例 3】 

 

3.3 账号新增 

进入【运营管理】》【人员管理】》【剔除登录】 

 账号新增用于供应商增加在线客服账号，一个供应商最大可新增 2 个在线客

服账号 



 

 

图【832 平台在线客服系统账号新增界面图例】 

新增客服账号 

 点击新增按钮 ，系统弹出新增客服账号窗口 

 输入用户名称，点击确定，则系统自动分配一个在线客服账号 

 

图【832 平台在线客服系统新增账号图例】 

修改账号信息 

 点击某行账号的 按钮 

 系统弹出编辑用户窗口，输入客服名称，输入新密码，点击 按钮，完成

修改 



 

图【832 平台在线客服系统修改账号图例】 

3.4 剔除登录 

进入【运营管理】》【人员管理】》【剔除登录】 

 由于客服人员因为未能正常退出导致账号挂死无法登录，需要将该客服账号

剔除 

 在用户名称输入挂死的账号，点击搜索，则系统搜索出当前账号 

 

图【832 平台在线客服系统账号剔除图例】 

 



 查出结果后，点击剔除登录按钮 ，系统弹出提示框，点击确认，则

将该账号剔除，解除挂死，账号可正常登录 

 

图【832 平台在线客服系统账号剔除图例】 

 

3.5 会话清单 

进入【WEBIM】》【报表】》【在线会话清单】 

 可通过统计时间、客户编号等查询条件查询会话记录清单，点击 按钮搜

索出记录 

 点击导出按钮 可将记录导出到 excel 



 

图【832 平台在线客服系统会话清单图例】 


