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脱贫地区农副产品网络销售平台

产（销）地仓年终审核管理细则

第一章 总则

第一条为规范脱贫地区农副产品网络销售平台（以下简

称“832 平台”）产（销）地仓（以下简称“仓库”）对认

证合作仓库的管理，建立公开、透明、公正的“进出”机制，

依据《脱贫地区农副产品网络销售平台产（销）地仓管理办

法》的有关要求，结合实际情况，制定本管理细则。

第二条本细则所称仓库“年终审核”是指由供销云仓科

技有限公司（以下简称“供销云仓”）对认证合作仓库的运

营能力、招商能力、在库商品质量安全保障、安全生产规范、

违规记录、客户投诉等多方面信息进行评分，综合确定仓库

年终审核结果的过程。本细则未明确之语义，适用 832 平台

平台规则中的定义，以及《脱贫地区农副产品网络销售平台

产（销）地仓管理办法》《脱贫地区农副产品网络销售平台

产（销）地仓仓库检查管理细则》《脱贫地区农副产品网络

销售平台产（销）地仓 KPI 考核管理细则》中规定的定义。

第三条本管理细则适用于在“832 平台”公示栏公示，

且签订合作协议超过半年的仓库。

第二章 仓库年终审核评分内容
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第四条年终审核评分按照对仓库的运营能力、招商能力、

在库商品质量安全保障、安全生产规范、违规记录、客户投

诉等六个方面情况进行综合评分，在得出对应分值后，按照

分值结果，认证合作仓库可分为 A、B、C 三类。

A 类，综合评价得分在 80 分（含）以上；

B 类，综合评价得分在 60 分（含）—80 分之间；

C 类，60 分以下。

第五条年终审核评分各方面权重如下：

1、仓库运营能力（满分 30 分）

2、仓库招商能力（满分 15 分）

3、在库商品质量安全保障（满分 20 分）

4、安全生产规范（15 分）

5、作业违规记录（10 分）

6、客户投诉（10 分）

第三章评分规则

第六条运营能力方面评分满分为 30 分，主要包括 3 个

指标。

1、仓库 KPI 考核结果（20 分）。仓库在各月的 KPI 考

核结果中，未出现不达标情况的，评分为 10 分；出现 1 次

不达标情况，评分为 7 分；出现 2 次不达标情况，年终审核

结果为不通过，供销云仓不再与仓库签订合作协议。
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2、仓库检查结果（10 分）。仓库在每半年的检查结果

中，平均得分大于 60 分（含）的仓库，该项指标评分为仓

库检查平均得分除以 10。平均得分小于 60 分的仓库，该项

指标评分为 0。

第七条招商能力方面评分满分为 15 分，主要分为产地

仓、销地仓（含产销地仓）两种。

1、产地仓。仓库入仓供应商数量占本地活跃供应商数

量大于 40%（含），评分为 12-15 分；仓库入仓供应商数量

占本地活跃供应商数量大于 30%（含），评分为 8-11 分；仓

库入仓供应商数量占本地活跃供应商数量大于 20%（含），

评分为 4-7 分；仓库入仓供应商数量占本地活跃供应商数量

大于 10%（含），评分为 1-3 分；仓库入仓供应商数量占本

地活跃供应商数量小于 10%，评分为 0 分。

2、销地仓。仓库入仓供应商数量大于 50 家（含），评

分为 12-15 分；仓库入仓供应商数量大于 40 家（含），评

分为 8-11 分；仓库入仓供应商数量大于 30 家（含），评分

为 4-7 分；仓库入仓供应商数量大于 20 家（含），评分为

1-3 分；仓库入仓供应商数量小于 20 家，评分为 0 分。

第八条在库商品质量安全保障方面评分满分为 20 分，

主要包括 2 个指标。

1、入仓验视规范度（10 分）。仓库严格按照《“832

平台”产（销）地仓入仓验视 SOP》有关要求进行收货操作，
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且在供销云仓历次保质期抽查过程中未发现过期产品，评分

为 7-10 分；仓库遵守《“832 平台”产（销）地仓入仓验视

SOP》有关要求进行收货操作，且在供销云仓历次保质期抽

查过程中偶尔出现过期产品，评分不高于 7 分，每出现一次

扣 1 分；仓库不遵守《“832 平台”产（销）地仓入仓验视

SOP》有关要求进行收货操作，且在供销云仓历次保质期抽

查过程中经常出现过期产品，评分为 0 分。

2、在仓抽检配合度（10 分）。仓库积极配合供销云仓

在仓抽检工作，协助圆满完成历次抽检计划，评分为 7-10

分；仓库配合供销云仓在仓抽检工作，偶尔出现问题，对抽

检工作造成一定影响，评分不高于 7 分，每出现一次扣 1 分；

仓库以各种理由拒绝配合供销云仓在仓抽检工作，严重影响

整体抽检工作，评分为 0 分。

第九条安全生产规范方面评分满分为 15 分。仓库安全

生产岗位职责明确，组织架构清晰，严格遵守安全生产管理

内容，发生安全事故后能第一时间启动仓库风险事故处置预

案，最大限度避免货品损失，评分为 11-15 分；仓库安全生

产岗位职责明确，组织架构清晰，遵守安全生产管理内容，

发生安全事故后未能及时启动仓库风险事故处置预案，对货

品造成了一定损失，评分为 6-10 分；仓库安全生产岗位职

责不清，组织架构混乱，未遵守安全生产管理内容，发生安

全事故后未启动仓库风险事故处置预案，对货品造成了重大
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损失，评分为 0 分。

第十条作业违规记录方面评分满分为 10 分。仓库违规

作业主要包括一下情况：

1、未正确上传入仓商品生产日期、保质期（1 分）；

2、未正确上传商品收货数量（1 分）；

3、未核验入仓商品质检报告（1 分）；

4、申请商品打标时上传虚假信息（1 分）；

5、云仓系统中产生平台订单后，擅自删除订单，配合

供应商越仓发货（2 分）；

6、配合供应商刷单，进行虚假发货（4 分）。

仓库每发生一项违规作业行为，扣除对应分数。

第十一条客户投诉方面评分满分为 10 分。仓库每出现

一次供应商或采购人投诉，扣除 1 分；出现重大仓配服务方

面客诉，对平台造成一定影响的，评分为 0 分。

第四章评分管理与结果应用

第十二条供销云仓于每年 12 月份发起本年度仓库评分

工作，并参与全部 6 个方面的评分。评分时间区间为本年度

的 1 月 1 日至 11 月【】日。

第十三条供销云仓根据仓库运营能力等 6个方面的评分

结果，确定认证合作仓库等级，形成年终审核报告。年终审

核报告及其中评分有效期为【】。
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第十四条根据年终审核报告的评分，仓库综合评分在 80

分（含）以上的，年终审核通过，供销云仓可与仓库续签合

作协议，并在平台活动方面予以支持；仓库综合评分在 60

分（含）—80 以上的，年终审核通过，供销云仓可与仓库续

签合作协议，针对不合格项目进行整改；仓库综合评分在 60

分以下，年终审核不通过，供销云仓不与仓库续签合作协议。

并于合同到期后的一个月内向已入仓供应商通报暂停服务

情况、关停云仓系统账号、撤销公示栏公示内容、发布平台

公告。

第五章附则

第十五条本管理细则由供销云仓负责制定与修改。自合

作企业与供销云仓签订供销云仓 832 平台产（销）地仓合作

协议之日起，即视同合作企业同意并遵守本管理细则。

第十六条本细则自【2022】年【10】月【1】日起施行。

如供销云仓在前述生效日前发布的有关规定与本管理细则

有不一致或存在冲突的，以本管理细则的规定为准。
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回执：本公司业已收到供销云仓科技有限公司所发布的

《脱贫地区农副产品网络销售平台产（销）地仓年终审核管

理细则》（【2022】年【10】月【1】日施行），并同意按

照该制度执行。

公司名称：

年 月 日
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“832”产（销）地仓年终审核表

审核仓库： 审核年度：

年审指标

项

指标

权重

评分

部门

评分项 评分标准 指标

得分

审核

总分

仓库运营

能力

（30 分）

30% 供销

云仓

仓库 KPI 考

核结果

（20 分）

不达标：总

分＜60 分

不达标情况 0 次 10 分

不达标情况 1 次 7 分

不达标情况 2 次 年审不

通过

仓库检查结

果

（10 分）

两次检查平均评分≥60 平均评

分/10

两次检查平均评分＜60 0
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仓库招商

能力

（15 分）

15% 供销

云仓

产地仓 入仓供应商数量占本地活跃供应商数

量≥40%

12--15

分

入仓供应商数量占本地活跃供应商数

量≥30%

8--11

分

入仓供应商数量占本地活跃供应商数

量≥20%

4--7 分

入仓供应商数量占本地活跃供应商数

量≥10%

1--3 分

入仓供应商数量占本地活跃供应商数

量＜10%

0 分

销地仓

（含产销地

仓）

入仓供应商数量≥50 家 12--15

分

入仓供应商数量≥40 家 8--11
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分

入仓供应商数量≥30 家 4--7 分

入仓供应商数量≥20 家 1--3 分

入仓供应商数量＜20 家 0 分

在库商品

质量安全

保障

（20 分）

20% 供销

云仓

入仓验视规

范度

（10 分）

执行入仓验视 SOP 且保质期抽查无过

期商品

7--10

分

执行入仓验视 SOP 且保质期抽查偶尔

出现过期商品

≤7 分

未执行入仓验视 SOP 且保质期抽查经

常出现过期商品

0 分

在仓抽检配

合度

（10 分）

积极配合且圆满完成抽检计划 7--10

分

偶尔出现问题并对抽检造成一定影响 ≤7 分
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拒绝配合并影响整体抽检工作 0 分

安全生产

规范

（15 分）

15% 供销

云仓

岗位职责明

确

组织架构清

晰

遵守安全生

产管理制度

发生安全事故后能第一时间启动仓库

风险事故处置预案，最大限度避免货

品损失

11--15

分

发生安全事故后未能及时启动仓库风

险事故处置预案，对货品造成了一定

损失

6--10

分

岗位职责不

明确

组织架构不

清晰

未遵守安全

生产管理制

发生安全事故后未启动仓库风险事故

处置预案，对货品造成了重大损失

0 分
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度

作业违规

记录

（10 分）

10% 供销

云仓

—— 出现上传入仓商品生产日期、保质期

错误，扣除 1 分

1 分

出新上传商品收货数量错误，扣除 1

分

1 分

出现核验入仓商品质检报告错误，扣

除 1 分

1 分

出现上传申请打标商品信息错误，扣

除 1 分

1 分

出现在云仓系统中产生平台订单后未

擅自删除订单和配合供应商越仓发货

的情况，扣除 2 分

2 分

出钱配合供应商刷单和虚假发货的情 4 分
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况，扣除 4 分

客户投诉

（10 分）

10% 供销

云仓

—— 每出现一次供应商或采购人投诉，扣

除 1 分

10 分

出现重大仓配服务方面客诉且对平台

造成一定影响

0 分

年审综合

评分

分管领导： 部门经理： 审

核人：

审核日期：


